
 

 

北京市消防控制室“四快”处置规程要求 

青鸟智慧消防解决方案 

一、政策背景 

为有效提升单位消防控制室应急处置效率，规范值班人员应急处置规程，北

京市消防救援总队遵循“简捷、实战、高效”的原则，创新提出四项举措，助推

单位消防控制室实现“快确认、快调集、快启动、快疏散”的“四快”目标。 

 

明确要求各单位要在实行“四快”处置规程的基础上同步落实消防控制室

六项建设任务，包括： 

消防、安防“两室合一”建设 

单位应在符合消防控制室设置要求的基础上，将消防控制室和安防视频监控

中心合并设置，最大化利用视频监控系统确认火灾报警信息；确有困难的，应在

消防控制室设置监控分中心，确保收到火灾报警信号后能够及时查看报警区域视

频画面，辅助早期火灾确认。 

火灾报警信号与视频监控画面联动 

单位应充分利用信息科技手段，将消防控制系统与视频监控系统融合联动，



 

 

实现火灾报警信号同步在视频监控画面显示的功能，进一步提高确认火情效率。 

消防控制室图形显示装置应用 

单位消防控制主机不具备图形显示功能的，要及时按照相关规范要求进行更

新升级，确保消防控制室图形显示装置能够清晰准确地显示报警信号所在建（构）

筑物的位置。 

设备设施检查和数据对比 

加强消防设备设施检查测试和数据对比，确保消防控制室图形显示装置所储

存数据、显示信息与实际地址、楼层、点位保持一致，切实发挥消防控制室在消

防安全管理和应急处置中的重要作用。 

优化内部调度 

各单位应充分发挥消防控制室指挥调度作用，为消防控制室值班人员、工程

技术人员、巡查巡视人员等重点岗位人员配备对讲机、手持电台等通讯联络工具，

搭建内部应急调度平台，做到快速高效响应。 

强化外部联动 

各消防救援支队要依托多种形式队伍“四联”建设，推动单位消防控制室与

就近消防救援站建立应急响应机制，实现突发情况电台直呼，落实“点对点”精

准指挥，实行每日报告、点名机制，时刻保持“箭在弦上、一触即发”的临战状

态。 

二、青鸟智慧消防解决方案 

青鸟智慧消防平台提供一站式消防安全管理服务平台，以“人防+物防+技防

+生态“为消防监管理念，综合利用物联网、大数据、人工智能等技术手段，全

面监测社会单位消防设施运行状态，实现可视化消防安全管理；基于消防大数据、

实现智能分析研判，为消防安全管理决策提供全面数据支撑和监管闭环；打破消

防信息孤岛，提供数据接口，实现消防信息互联互通。 



 

 

 

平台整合了消防各系统，实现多维度的监测及消安系统融合，同时提供规范

化的处警流程，人员和设备管理功能，为社会单位实现消防控制室“快确认、快

调集、快启动、快疏散”的“四快”目标和落实消防控制室“六项建设任务”提

供了技术支撑手段。  

1.消安融合、报警视频联动 

通过青鸟智慧消防平台与安防视频监控平台对接，实现火灾探测器与监控摄

像头的视频联动，使监控中心值班人员能够直观、迅速、准确的判断火警现场真

实情况，节约了现场复核工作，为火情扑救赢得了“黄金一分钟”时间。全面响

应指导文件中“二室合一”和“视频联动”的建设任务要求。 

 



 

 

 

2.报警信息可视化展现 

平台支持上传项目系统平面图，并具备建筑物布点功能。当火灾发生时，能

够直接弹出报警位置关联系的平面图，快速直观的判断火灾发生的建筑、楼层和

位置。让操作人员摆脱在平面图上费力寻找目标的“恐惧感”，满足指导文件中

报警信息图形化显示的要求。 

 

3.设施设备电子化管理和数据研判分析 

平台对所有消、安防设施设备进行统一管理，可查询设备的基础信息，包括

消防设施系统类型、设备类别、设备注册、设备点位绘制等功能。 

对建筑物、人员以及消控室、监控室的相关信息作录入。包括建筑物信息、



 

 

楼层、人员信息、消控室、重点部位人员和设施的信息录入。 

 

平台可从不同维度对报警信息进行多种形式的统计和分析，以图形化方式来

让用户直观的看到各种结果结论，包括报警高发区域前十、警情高发时段、报警

消防设施前十、本月误报率、本月报警类型占比分析、实时报警类型占比分析等。 

让用户直观感受的同时为以后的安全检查提供依据，提高后续安全检查工作

效率，使得后续异常率越来越低且复查和整改次数减少。响应指导文件中关于“设

备设施检查和数据对比”的要求。 

 

4.消防值守管理优化 

（1）规范化流程化处警 

发生火警时，系统能按照定制的应急预案自动启动处警流程，指导消控室人

员规范化流程化处警；处警过程中，每一步骤相关责任人明确，超时上报人员明

确，并可快速查看微型消防站人员信息、装备信息以及消防人员通讯录，全方位



 

 

为消控室人员提供相关辅助信息来进行应急处理。 

 

（2）消防巡查检查闭环管理 

消防 NFC 卡巡查点标签自身有独立编码，通过手机编写到消防管理系统 APP

中对该重点部位进行信息录入，消防巡查点 NFC卡为感应式无需电源，管理巡查

人员日常检查时只需携带一部具有 NFC功能的智能手机，登陆智慧消防手机 APP

即可消防重点部位及非联网设施检查登记。 

 

在平台制定巡查路线，可以按周、天、小时进行规划，制定完成后每天自动

生成任务并进行任务提醒。系统可以通过巡查 GIS路线和提交的巡查检察人员自

拍照来监管核实巡查检查具体情况；上报的异常后期进行隐患追踪处理，形成监

管闭环管理。 



 

 

三、智慧消防平台实施方案 

1.青鸟云服务模式 

项目现场安装用户信息传输装置 JBF-TD803采集消防报警主机数据，同时将

视频网关 JBF-SPWG01接入现有视频监控系统，实现报警视频联动功能。 

用户信息传输装置和视频网关需接入外网 Internet，将数据上传至青鸟消防

云平台。开通账号后，登录青鸟云平台即可浏览接入的数据。这种实施方式不需

要在现场配置系统服务器硬件。 

 

青鸟消防云平台通过对消防设备进行全方位的监管，促进物联网与消防行业

的深度融合，为全社会、全行业、全场景搭建智慧消防监管体系。目前青鸟消防

云平台已经接入设备总点位数超过 230 万点，为 23000 多个社会单位提供服务。 

2.本地化部署模式 

提供平台本地私有化部署方式， 客户现场安装用户信息传输装置 JBF-TD803

采集现场消防报警主机数据，同时将视频网关 JBF-SPWG01 接入现有视频监控系

统，实现报警视频联动功能。用户信息传输装置和视频网关接入现场部署的现场



 

 

端平台设备，实现数据的本地化采集和系统操作浏览。 
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