
青鸟消防售后服务方案及服务承诺

为最大限度保障客户的利益，我公司为工程的不同阶段提供快速、及时、高

水准的服务承诺：

 在工程项目初期：

将主动与设计单位相配合，及时提供技术咨询。

 在工程施工过程中：

    积极开展与专业施工单位沟通，建立技术支持小组，并指派熟悉施工现场、

经验丰富的技术人员为专门对接人和联系人，全面负责项目产品技术问题。定

期召开项目技术会议，沟通技术问题，解决疑难问题；针对项目现场特定环境

提出合理化建议。

主动配合施工单位或根据业主要求进行施工现场的技术指导。对所遇到的

各种技术问题进行详细解答和咨询，并按照需方提出的工程进度，委派 1～2

名技术人员专门负责。

施工结束时，由熟悉现场、经验丰富的技术人员配合对整个系统进行调试、

开通，过程涉及编写设备中文注释及消防联动编程，程序依据 GB50116-2013

《火灾自动报警系统设计规范》进行编写，确保项目消防联动与规范的一致性

和安全性。

项目检测验收阶段，安排负责项目的技术人员配合施工单位或业主进行检

测公司或消防部门所有消防系统验收工作，熟练操作系统，确保顺利验收。

    项目移交后，为了保证设备的良好运行，完全达到防灾减灾的设计目的，拥

有一批具有一定使用和维护技能的管理和维护人员是非常有必要的。所以我公司



会在项目检测验收后安排专门的技术人员为业主的值班人员进行免费的上门培

训，并提供相关的培训资料。使接受培训的人员在系统构成、工作原理、使用方

法、简单问题的处理、常用备品备件更换方法和系统日常值班的文档记录等内容。

 在项目移交后，用户投入使用阶段，做以下一系列承诺：

保修期 24 个月：系统出现问题时， 24 小时之内为客户提供远程电话、视

频技术支持或提供上门服务（国内项目），并对出现质量问题的设备为用户免费

更换。同时我公司定期对用户进行回访，听取用户的反馈意见，以保证系统处于

最佳工作状态。当人为造成设备破损或系统故障时，我公司将为用户提供维修保

障，只收取成本费。

终生维护：保修期以后，当系统出现问题时，我公司将及时上门提供维护，

以保证系统的正常运行，避免火灾的发生，只收取一定的成本费用。

零备件续时提供：虽然目前电子产品更新换代较快，但我公司本着用户第一

原则，我公司郑重承诺：凡我公司生产销售的各型号产品，自出厂之日起，保证

在 10 年内提供充分的备品备件。 

青鸟消防售后不以盈利为目的，只为客户提供及时、高效的售后体验，我司

将以“ 先进技术、可靠品质，满意服务，持续进步 ”为宗旨，为客户提供优质

产品和周到的服务。


